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GUIA DE VENDAS DIGITAIS PARA OPTICAS

VOCE SABIA QUE PODE USAR TECNOLOGIA FACIL
E GRATUITA PARA GERAR VENDAS ATRAVES DA
INTERNET?

A ESSILOR VAI TE MOSTRAR COMO!

Com 70% dos brasileiros conectados*, sua dptica também deve estar acessivel aos seus
clientes através de canais digitais. O telefone celular € a principal maneira de conexao desses
usuarios: 97% das pessoas* o utilizam para se conectar.

DISPOSITIVOS UTILIZADOS PARA ACESSO A INTERNET

SMARTPHONE

E DN 97%

COMPUTADOR

—=2 B 43%

SMART TV

B 30%

Este guia preparado pela Essilor trard dicas sobre como vocé pode potencializar o
relacionamento com seus clientes através dos smartphones, de modo a utilizar ferramentas
que ja estdo a sua disposicdo para trazer mais vendas de armacoes e lentes.

* Pesquisa IBGE - TIC Domicilios - Agosto de 2019.
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WHATSAPP® BUSINESS
- Como criar e personalizar sua conta
- Como cadastrar seus produtos..........

CAPTANDO CLIENTES ONLINE
- Ativacao via Lista de Transmissao....
- Facebook® Marketplace.......................

COMO VENDER POR WHATSAPP?
- Dicas para vender mais........cccuueue....
- Vendendo armacoes........ccocceeeevevevnenee,
- Vendendo lentes.......cooeveieerieieenne,

FECHANDO O PEDIDO
- Receber via Carteira Digital................
- Formas de entrega.......ccevevenvenennee.

SERVICOS DE APOIO ESSILOR
- Tomada de Medidas .......ccoooeveeeeeenennnen.
- Conteudo Digital.....cccoceeveveeeercrcrcennes

O QUE VOCE VAI ENCONTRAR POR AQUI?
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WHATSAPP® BUSINESSB

O Whatsapp € atualmente o aplicativo mais baixado do Brasil e do mundo. Ele ja é utilizado
diariamente por 99% dos usuarios de smartphones, dos quais 76% se comunicam com
marcas através do aplicativo de mensagens®.

Buscando melhorar a experiéncia do relacionamento entre clientes e empresas, o Whatsapp
lancou uma nova versao dedicada exclusivamente aos negocios, chamada Whatsapp Business.

Além de todas as funcionalidades do Whatsapp comum, o Whatsapp Business traz recursos
Uteis para empresas, como por exemplo:

© Descricao personalizada sobre a empresa

© Definicao de horario de funcionamento

© Mensagens de saudacao e auséncia automaticas
© Possibilidade de organizacao de mensagens

© Organizacao de clientes por etiquetas

© Cadastro de portfélio de produtos

© Estatisticas de mensagens

Confira a seguir como criar uma conta no Whatsapp Business para a sua Optica e deixa-la
pronta para interagir com seus clientes.

INSTALANDO O WHATSAPP BUSINESS

1) Antes de mais nada, vocé precisara de um telefone celular com acesso a Internet e
de um numero telefone (mdvel ou fixo). Se vocé ja utilizar o W hatsapp convencional,
vocé podera converter seu nimero atual e manter seus contatos e grupos.

*Pesquisa Panorama Mobile Time & Opinion Box - Fevereiro de 2020.
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2) Va até a loja de aplicativos do seu celular (Play Store ou App Store), busque por
“Whatsapp Business” e o instale.
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3) Apds instalar, abra o aplicativo e confirme seu nimero de telefone por meio de um
codigo que sera enviado a vocé. Importante: se seu nimero for fixo, fiqgue proximo
dele, porque vocé recebera uma ligacdo com o cédigo em alguns minutos.

14:42 £ & = S G 14:42 &

WhatsApp Business kil s WhatsApp BusinessEuEEN T

PRIMEIROS PASSOS e o o [

Etiquetas

WhatsApp Web

1) A primeira vista, o WhatsApp
Business tem a mesma interface do
WhatsApp normal. Comecamos a ver
as diferencas clicando nos 3 pontinhos
no canto superior direito e indo em bl sy iiie il psmen s i
configuracdes. e

Mensagens favoritas

]
o Configuractes

Togue em Configurar > Permissbes e ative Contetos. Toque em Confrgurar » Permissdes ¢ ative Contatos.

CONFIGURAGOES CONFIGURAGOES
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2) Entdo, na préxima tela, clique em “Configuracbes da empresa” e vocé vera as
informacoes abaixo:

14:42 72 © 1443 20 © R Fal GD

& Configuragdes & Configuragdes da empresa

S #  Perfil comercial «
Otica X
Hey there! | am using WhatsApp.
Catélogo
. — Configuragdes da empresa .
= Perfil, : 9 f : de ﬂ Estatisticas
? Conta G2 Linkcurto
Privacidade, seguranga, mudar nimero
gy Conversas Ferramentas de mensagem

Tema, papéis de parede, histérico de conversas
Pt Mensagem de auséncia

a Notificacbes

Mensagem, toques de grupo e chamada ~
EJ  Mensagem de saudagdo

O Uso de dados e armazenamento
Uso de rede, download automético Respostas rapidas

@ Ajuda
FAQ, fale conosco, politica de privacidade

Convide um contato

from
FACEBOOK

‘ M informacdes:

e © O nome da Otica;

© Uma foto, que pode ser sua logo ou a fachada da loja, por exemplo;

2 OticaX 7/
W +552132648379 ’ © O endereco da loja, que sera mostrado num mapa;
) Descrigao

© Uma descricao sobre o seu negdcio;

Q Enderego comercial

© Os horarios e dias de funcionamento da loja;

DEFINIR LOCALIZAGAO NO MAPA

@ E-mail de contato;

A C Varej v . . « . .
do OMpTeeTHER @ Outros links, como por exemplo o seu site ou outras redes sociais de sua loja.
(@© Horério de atendimento /7

E-mail

© https/ X

ADICIONAR OUTRO SITE
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CRIANDO SEU CATALOGO DE PRODUTOS

Um ponto muito positivo do WhatsApp Business é a possibilidade de criar um catalogo
com seus produtos de forma pratica, que pode ser especialmente Util para facilitar a venda
de armacoes. Vocé n3do precisa cadastrar todas as suas armacoes, mas € recomendado que
inclua os modelos mais vendidos e pecas de diferentes formatos, cores e tamanhos.

1) Na mesma tela de “Configuracoes da Empresa”, abaixo de “Perfil comercial”, vocé
vai encontrar a opgao “Catalogo”. Sera aberta a tela do seu portfélio. Para catalogar
um novo produto, cligue em “Adicionar Produto ou Servico”.

14:43 2 © 14:43 2 ©

< Configuragdes da empresa

=

& Gerenciar catalogo

Perfil comercial

Catalogo S ()tica X

ﬂ Estatisticas

G Link curto

Crie um catalogo

Ferramentas de mensagem
Envie imagens de seus produtos ou servigos aos seus clientes

. Mensagem de auséncia e libere espago no seu celular.
FJ  Mensagem de saudagéo

Respostas rapidas

Ao usar este recurso, vocé estd utilizando um Produto do Facebook e concorda
iticas comerciais do WhatsApp

ADICIONAR PRODUTO OU SERVIGO 4_
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14:44 22 ©

< Adicionar

2) Na tela que se abrir, carregue fotos do produto, uma
breve descricdo com marca e referéncia e, opcionalmente,
0 preco. a

Nome do produto ou servigo

Prego R$ (opcional)

Mais campos

@® DICA

Fotografe as armacdes apoiadas em uma superficie branca e plana. Procure inserir
ao menos duas fotos de cada peca, uma com visao frontal e outra com visao 34, como
sugerido na foto abaixo. Quando possivel, adicione também fotos laterais e do estojo
que poderao ajudar na venda.

RECOMENDADAS:

Visao Frontal Visao 3/4

OPCIONAIS:

Visao Lateral Composicao com estojo
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3) Para recomendar um produto ao seu cliente durante uma conversa, clique no icone
de anexo (clipe) e escolha a opcao “Catalogo”. Clique no produto desejado para envia-
lo ao cliente.

14:46 2 © = 3 Tl GD 14:47 2 ©

é. Cliente | Y, & Enviar para Cliente

Otica X

Ray Ban

oo RS 300,00 4_

000

Documento Galeria Catélogo

O 2 6

Audio Localizagao Contato

bzgms uma mensagem % Q o
@ ]
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COMO CAPTAR CLIENTES ONLINE?

Agora que sua Optica ja esta pronta para atender seus clientes pelo Whatsapp, vocé precisa
avisa-los de que podem contar com vocé através deste canal. Primeiramente, é importante
estabelecer relacionamento com os seus clientes antigos, que ja compraram com vocé. Depois,
€ possivel utilizar meios digitais para encontrar novos clientes que estejam precisando de seus
produtos e servicos proximos a vocé. Confira a seguir algumas dicas de como utiliza-los.

ATIVAGAO DE CLIENTES VIA LISTA DE TRANSMISSAO

O Whatsapp Business possui uma maneira pratica de enviar mensagens paravarios clientes
de uma so6 vez, chamada de Lista de Transmissdo. Esta € a maneira mais facil de sua dptica
entrar em contato com clientes que ja compraram anteriormente.

1) Cadastre seus clientes como contato em seu telefone. Acrescente ao nome do
contato o ano da ultima compra com vocé ou o tipo de produto que ele comprou
(por exemplo, visao simples ou multifocal). Desta maneira, vocé podera segmenta-los
posteriormente.

2) Em seu Whatsapp Business, acesse o menu nos trés pontinhos no canto superior
direito e escolha a opcao “Nova Transmissao”. Selecione os clientes que vocé quer
adicionar a esta lista e clique em avancar. Para facilitar, vocé pode buscar pelos termos
que criou na etapa 1, como o ano de compra ou tipo de produto. Crie uma lista para
cada perfil de cliente.

20:19 © O 2l all =

WhatsApp Busines SNVl

CONVERSAS Nova transmisséao

Etiquetas
WhatsApp Web
Mensagens favoritas

Configuragtes
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3) Sera criada uma conversa em sua lista de Whatsapp que parece uma conversa
tradicional e funciona como um grupo para incluir novos clientes e remové-los.
No entanto, somente vocé poderd enviar as mensagens, que serao entregues
individualmente a cada cliente.

@® DICA

ya

E importante ndo confundir “grupos” com “lista de transmissao”. Os tradicionais gru-
pos no Whatsapp reinem todos os participantes em uma mesma conversa, enquanto

a lista de transmiss3o enviara a mesma mensagem para todos os clientes de maneira
separada. Ja pensou se vocé acaba criando um grupo com todos os seus clientes? Siga
passo-a-passo o nosso tutorial para isso nao acontecer!

FACEBOOK® MARKETPLACE

O Facebook ¢ uma das redes sociais mais utilizadas do Brasil*. Desde 2019 o Facebook
incluiu uma nova ferramenta que permite que usuarios comprem e vendam produtos e
servicos entre si,chamado Facebook Marketplace. Além de nao cobrar tarifa para veiculacao,
0s anuncios do Marketplace s3o exibidos com base na proximidade do cliente com o dono
do anuncio.

O anuncio do Marketplace leva para uma conversano W hatsapp, sendo possivel estabelecer
negociacdoes com uma enorme base de usuarios. Diferente de outros sites de compra e

venda, o pagamento € negociado diretamente com o vendedor, ndo sendo cobrada qualquer
tarifa para sua utilizacao.

*Pesquisa Global Digital Reports 2019, Hootsuite.
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COMO ANUNCIAR UM PRODUTO NO FACEBOOK MARKETPLACE?
Via aplicativo de celular do Facebook:
1) Clicar no icone de loja, na parte superior do aplicativo;
2) Clicar na etiqueta Vender;

3) Preencher os campos do produto: Nome, Preco, Imagens, Categoria e Local de
venda e clicar em Avancar;

4) Selecionar, caso queira, a opcao Qualquer pessoa dentro ou fora do Facebook
pode ver esse classificado;

5) Clicar em Publicar.

\

— — g s
& ™) jruj @ — & Novo classificado Avangar & Novo classificado Avangar
Prego
Marketplace Q I
Classificado no Marketplace - &
—. Vender | Local  Veiculos  Aluguel de :
Categoria v
Selegdes de hoje @ Rio de Janeiro
| TR Localizagdo =
[n Adicionar fotos Rio de Janeiro - 20950-071
Descrigao
Fotos - 0/10 Escolha a foto principal do seu classificado primeiro.
Adicione mais folos em diferentes angulos para mostrar qualquer
dano ou desgaste.
) Opcional
Titulo
e Estou vendendo mais de uma unidadedo g il iin
mesmo item. 2
Opcional. Limite: 20
Oferecer envio »
Prego
Receber dicas automatizadas e suporte
Receba dicas automatizadas e suporte no .
Messenger para ajudar vocé a comprar e
Categoria - vender no Marketplace.
0s itens do Marketplace sdo piblicos e podem ser vistos por
qualquer pessoa dentro ou fora do Facebook.
Localizagédo o Itens como animais, drogas, armas, itens falsificados ou outros que
Rio de Janeiro - 20950-071 infrinjam direitos de propriedade intelectual ndo sdo permitidos no
Marketplace. Consulte nossas Politicas Comerciais.
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Via computador:

1) Clicar no item Marketplace,no menu a esquerda;
L= =

Codeta Patrocinado
Faliodnaca - @

[ Feod do Noticlos  +2 Desenvalvedor Java? Bus

@ Messanger CoaIgo Mals (Apiao & mals INesgente USaNG0 36 CONCIUIEBES de 66digo

B3 waicn gratuite aprendiders com milhdes de programeas diretamente em Intefi),

Android Studio ¢ Eclipse i

Aalhos - ver onginal - Ciassicar sssa raugio

BB Defonce (by BoaC . = Beautybox
buaulybox car be

Explorse Helo, Beauty Lover Finalize sua compra & tanha
o3 melhores produtos de beleza, Frele g

(®) Campanhas de e

I Ficees = rr

@ oupon

= - | A

i EEE T

« Vermals. * 31449
Zattinl
2atini com br
Aqui vocé encontra suss marcas preferidas para
prodiuzic loaks i i

CODOTACOM
& Fres Al code completion for IntelllJ. Androld

casll)

Portuguds (Portugal)

+

Studio, and Eclipse Soloamule Espaiiol

Codota offers 3 free plugin for Java IDEs. d

O 12 comentirios 32 compariihamentos o
oY Cunir [ Comentar £ Compartithar

2) Clicar no botao + Vender algo;
e

2 Marketplace

Frocurar

Grupas

Selegbes mals relevantes Rio de Jansira, RJ

=

BER ERINQUEDOS
557

Categorias

() coss sjurdon
Foupas &
acasssnes

) e
imavei

5) eovenicos

O rerse

© rbbies

(D) cussiicssen

) Vossemaen

©) vorous

Entrstenianta

dos criances...

Brinquedos ¢ joges.

3) Escolher a opcao Item para venda no popup O que vocé esta anunciando? e clicar
em Avancar;

€ Item & venda

Aparelhos

teste produto

R$ 10.000

@ Rio de Janeiro

=]

escreva seu item (opcional)

* Mais 9 fotos

Ao publicar, vocé confirma que este classificado esta em conformidade com as
Politicas Comerciais do Facebook e todas as leis aplicaveis. Saiba mais

° =z

Salvar rascunho

& Selecionar publico

Limpar

Marketplace
Seu classiicado sparecerd no Marketolzce.

Seu perfil

Qualquer pessoa dentro ou fora do Facebook pode ver esse classificado.

Ao publicar, vocé confirma gue este classificado estd em conformidade com as
Politicas Comerciais do Facebook e todas as leis aplicaveis. Saiba mais

L]

Salvar rascunho
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4) Preencher os campos do produto: Nome, Preco, Imagens, Categoria e Local de
venda e clicar em Avancar;

5) Selecionar, caso queira, a opcao Qualquer pessoa dentro ou fora do Facebook
pode ver esse classificado;

6) Clicar em Publicar.
esecO T 9:41 AM 0% @D

Pedro Souza

£ Conversas
online

COMO VENDER POR WHATSAPP?

Boa tarde! Vi seu anuncio no
Facebook sobre éculos de
grau e fiquei interessado.

Ol4, Pedrol Como vai? Me
chamo Ana, serd um prazer

DICAS PARA VENDER MAIS atendé-lo.
(Y-
Agora que o cliente retornou a sua mensagem ou clicou Como vocé prefere que a
em seu anuncio, chegou a hora de entender o que ele D e N

precisa e ajuda-lo a encontrar a melhor solucdo e claro,
concluir a venda. Separamos algumas dicas para melhorar
. A . ;. A Prefiro por texto mesmo, ndo
a experiencia do usuario neste processo gue voce encontra estou podendo falar por voz
. agora.
abaixo.

Perfeito, seguimos por aqui.
v

1) Para criar maior proximidade, apresente-se logo no
comeco da conversa e chame o cliente pelo nome.

Pedro, vocé j& tem receita para
6culos? Se sim, quanto tempo

2) Pergunte ao cliente qual a sua preferéncia para Brdsdenanavsint 4
continuar o contato: mensagens de texto, mensagens S -
de audio ou ligacao (solicitar preferéncia de horario). Tenho sim, faz uns 2 meses
3) Caso o interesse seja em oculos de grau, solicite Legal!Poderi:porgerfmlezg

N Rt me encaminhar uma foto de
uma foto da receita medica, da mesma forma que sua receita para entender

faria em um contato presencial. melhor as suzs necesskiades,
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VENDENDO ARMACOES DE OCULOS

A escolha da armacao pode ser a parte mais dificil do processo de venda a distancia, dada a
grande variedade de armacoes disponiveis e as preferéncias individuais do cliente. Aproveite
a ocasiao e transforme seu atendimento em uma consultoria personalizada, valorizando o
servico da Optica e sendo o mais especifico possivel nas recomendacoes.

Para conseguir apresentar boas alternativas ao cliente, é fundamental fazer asperguntas
certas. Idealmente vocé deve escolher algumas perguntas para fazer um filtro inicial e de
acordo com o feedback do cliente vocé utiliza outras perguntas para aumentar a assertividade
das sugestdes. Lembre-se de citar exemplos que vocé tenha na sua loja, pois o cliente pode
nao fazer ideia do que exatamente vocé precisa.

Abaixo, vocé encontra algumas das informacdes que vocé pode solicitar para entender as
preferéncias do cliente:

© Cor: Preto, marrom, azul, vermelho...

© Estilo: mais discreto, mais descolado, meio termo...

© Marca: Ray-Ban, Vogue, Arnette, Prada...

© Tamanho do rosto: rosto pequeno, rosto grande, rosto médio...
© Formato da armacao: redondo, aviador, retangular, gatinho...
© Material: plastico, acetato, titanio...

Uma vez que vocé tenha identificado as preferéncias do cliente, sugira modelos disponiveis
em seu catalogo, clicando no icone de anexo e escolhendo a opgao catalogo.

00 0O-

Documento Galeria Catélogo

O €0

Audio Localizacédo Contato




Utilize todo o potencial da ferramenta W hatsapp
para concluir sua venda. Dependendo da
necessidade, vocé pode utilizar até mesmo uma
chamada de video com o cliente para mostrar
com maior quantidade de detalhes possivel a
armacao. Mas lembre-se, o contato precisa ser
sempre pré-combinado com o cliente.

@ DICA 2

Se o tamanho da armacao for um problema, vocé
pode pedir para o cliente uma foto da referéncia
na haste de seu oOculos atual para identificar o
tamanho da armacao que vem estampada na
maioria das armacoes. O primeiro nimero ¢ a
largura das lentes, o segundo o tamanho da
ponte e o ultimo o comprimento da haste. Utilize-
0S para comparar com o novo modelo desejado,
aumentando a assertividade.

Carla 4701
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0000 F 10:03 S0% @)

Pedro Souza ‘ )

< Conversas
online

Vou te mostrar alguns

modelos de armagdes que
temos aqui. Temos centenas

de modelos, com certeza
~ vamos achar um que seja o
- que vocé estd procurando.

BN Me conta um pouco sobre
Py como vocé o estilo de sua
preferéncia. Algo mais 5
discreto, mais descolado, um

meio termo? ;
” -

Ent3o, eu gosto de usar

6culos. Pode ser um modelo
| mais marcante, mas nao tdo
exagerado.

Ok. Tem preferéncia por
algum formato? Redondin
retangulares, aviador...?

| ‘ g

Eu j& uso um 6culos redondo.
Gosto dele, pode ser algo
- nessa linha.

- Entendido! E tem alguma
preferéncia de marca ou cor?

oM G eSS =

© Eutinha pensado em um Ray-
| Ban, mas estou aberto a
alternativas. Sobre a cor, ndo
tenho preferéncia.

=
[
-

Obrigado, Pedro. |4 vou te

mandar algumas sugestdes
nesta linha.
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VENDENDO AS LENTES

Como vocé sabe, encontrar as lentes perfeitas para o cliente vai muito além da receita, pois também
devemos considerar os seus habitos visuais e comportamentais. Sugerimos abaixo algumas
perguntas que vocé pode usar para ajudar na identificacdo da necessidade do cliente:

© Vocé passa quanto tempo por dia na frente de telas? Até 4, 6, 8h+?

©® Vocé costuma utilizar seus oculos o tempo todo ou somente para algumas
atividades?

© Exerce algum tipo de oficio com os 6culos?

©® Tem alguma queixa com relacao aos seus oculos atuais?

© Vocé sabe a marca de suas lentes?

© Costuma ter sensibilidade a luz quando sai ao Sol?

Uma vez decidida a lente que vocé quer sugerir para o cliente, é importante explicar
para ele os beneficios de cada tecnologia que esta incluida nesta oferta. Para tornar este
trabalho mais simples, vocé pode contar com o aplicativoEssilor em Dobro, que permite o
compartilhamento de um orcamento de lentes via Whatsapp e explica para o cliente todos
os beneficios das lentes oferecidas.

Veja como compartilhar sua oferta via aplicativo Essilor em Dobro:

1) Caso ainda nao tenha o aplicativo Essilor em Dobro, vocé pode instala-lo através
da Play Store ou App Store.

2) Na tela inicial, clique em “Iniciar Oferta”

Eyezen

Varilux

/ f 77 | A4
S0 . - : 7
M%
Kodak Single

™ |Iniciar Oferta
Visdo Simples
2 Cadastrar Consumidor
™ Meu Primeiro Varilux

Lente Surfagada
@ Varilux do Seu Jeito

Lente Pronta

3) Navegue pelas opcoes de lentes de acordo com as categorias,
passando pelo tipo da lente, design, material e tecnologias adicionais.
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4) Uma vez finalizada a oferta, clique no icone do Whatsapp no menu superior e
finalize a oferta.

5) Digite o numero de telefone do cliente e clique em compartilhar. Sera gerada uma
mensagem para ser enviada através de seu Whatsapp.

11:37 2 all all = @D

/’ g Finalizar v

Z il il = @D

11:38 © Z il il = @D

(_‘7 William Boscardini H... g "

visto por dltimo hoje as 11:30

’ Y TELEFONE
,,‘Ms v
\

4 Edretl,
COMPARTILHAR Confira a sua oferta especial
Lente Pronta essilor

Compartilhar por Whatsapp

@ As mensagens e chamadas desta conversa estdo
[Ex: (51) 98998-8899 protegidas com a criptografia de ponta & ponta, Toque

- para mais informagdes.

Promogao Essilor em Dobro
Airwear | Crizal Sapphire app.variluxemdobro.com.br

Vocé ird compartilhar uma cotagéo
iva. Pode nao ar

RS 805

0Ol4, vocé recebeu uma oferta especial!
Confira: http://app.variluxemdobro.com.br
/oferta/116396

v e
papsic cpll I w“ 7 Remetente: Essilor Teste LTDA 11:38 W/
g )
A | -

cotacdo realizada

Lente Surfagada
Airwear | Coloracao . @ Digite uma mensagem ) (0] °
GRATIS
G B o B & 50
1 9 _ Q‘ Wz Eg Ra Ts Ys U7 Ia 09 Pa
5 6 — AT S DI ESNG AN U SN K S
7 8 (el > Z X CVBNMG®
0 v 7123 , © L e

A oferta sera compartilhada com o cliente através de um link com todas as informacdes da
lente, inclusive demonstracoes sobre cada uma das tecnologias adicionais.
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FECHANDO O PEDIDO

Excelente! Seu cliente quer fechar o pedido e tudo o que falta é tirar as medidas e concluir o
pagamento.

RECEBER VIA CARTEIRA DIGITAL

Fazer transacbes de pagamento pela Internet ja se tornou rotineiro na vida de muitos
brasileiros conectados. Uma forma simples de comecar a receber pagamentos online sao as
carteiras digitais,que habilitam de uma so vez todas as bandeiras de cartdo de crédito e outros
meios de pagamento como boleto e transferéncia bancaria. Além disso, através das carteiras
digitais vocé pode solicitar um pagamento através do respectivo aplicativo e compartilha-lo
via Whatsapp.

O mercado de carteiras digitais estd bem aquecido, todas disputando a atencdo dos
consumidores em anuncios de TV e promocodes agressivas. Entre as alternativas mais famosas
estao o PagSeguro®, MercadoPago®, Paypal®, PicPay® e Ame®.

Para ajudar a sua escolha, preparamos um comparativo com os principais diferenciais de
cada carteira digital. Vocé pode utilizar quantas carteiras digitais quiser - quanto mais opcoes,
mais facil para o cliente. Entretanto, recomendamos que tenha uma alternativa preferencial
para oferecer como padrao no momento da conclusdo da venda.

@® DICA

A maioria das carteiras digitais possuem ferramentas antifraude que trazem seguranca
para as suas transacoes, ja que elas assumem o risco em caso de cartoes clonados e
fraudes. Lembre-se de consultar os limites e termos das carteiras digitais utilizadas.

Servico de Quantlolla‘de Venda por Venda por Taxa a vista Tana por
de Usuarios S . meés para
Pagamento . Aplicativo | Computador (30d) .
Brasil parcelamento

PagSeguro 9,4 milhoes Sim Sim 3,99% 2,99% pagseguro.com.br
MercadoPago | 4,5 milhoes Sim Sim 4,99% 1,99% mercadopago.com.br
PayPal 3 milhdes Sim Sim 3,60% 2,39% paypal.com.br
PicPay 9 milhdes Sim Nao 1,99% Indisponivel picpay.com
Ame 3 milhoes Sim Nao Sob Consulta Sob Consulta amedigital.com

Fonte: Sites institucionais listados acima. Informacées atualizadas em 20/03/2020.
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FORMAS DE ENTREGA

Os dculos ja estao prontos? Na hora da entrega existem varias alternativas para que o
produto chegue até as maos dos clientes. Confira abaixo algumas sugestoes:

1) LOGGI®: é um servico especializado em entregas via motoboy, com uma ampla rede de
entrega nas regioes de Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Curitiba, Porto Alegre, Brasilia e S3o0 José dos
Campos. O acionamento é similar ao Uber® e o cliente recebe um SMS com o rastreamento em
tempo real do entregador. Saiba mais em www.loggi.com/

2) UBER: Os motoristas de aplicativo também podem realizar entregas de mercadorias, bas-
tando chamar uma corrida normal e instruir o motorista a quem realizar a entrega. No entanto,
€ importante se certificar de que o destinatario estara disponivel para receber, pois caso o
motorista tenha que retornar com o produto sera cobrada uma nova corrida.

3) VEICULO PROPRIO: caso tenha disponibilidade, voc& mesmo pode realizar a entrega no
domicilio do cliente, aproveitando para dar dicas de adaptacao ao cliente.

4) CORREIOS: se a entrega deve ser feita em um local mais distante, vocé pode utilizar os
Correios no envio do pedido. Neste caso, € necessario proteger bem o produto dentro de uma
caixa e enviar a nota fiscal do lado de fora da embalagem.

@® DICA

Como um toque especial, acrescente um bilhete escrito a mao com um agradecimento

pela compra, assinado pela pessoa que fez a venda. Sempre que possivel, procure sur-
preender positivamente o cliente entregando algo a mais que ele nao aguardava, como
por exemplo lenco para limpeza, um estojo interessante ou uma embalagem bonita.
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SERVICOS DE APOIO ESSILOR

TOMADA DE MEDIDAS ONLINE

A Essilor dispoe de um Servico de Atendimento ao Cliente que atua em parceria com a
optica via Whatsapp. Um dos servicos que o SAC Essilor pode oferecer € a tomada de
medidas remota para medicdo de DNP e altura, viabilizando a sua venda remota pela dptica.

Para utiliza-lo, é necessario seguir o passo a passo abaixo:

1) Uma foto do cliente segurando um cartao de crédito ou débito comum devidamente
higienizado, com tarja magnética abaixo do nariz, em frente a boca e seguindo
as instrucoes abaixo:
@ A foto deve ser tirada com pelo menos 1 metro de distdncia do rosto, com flash e utilizando
o zoom do celular para aproximar;
OcE importante que o cartao seja posicionado em linha reta ao nariz;
© O cliente deve estar sem éculos no momento da foto;
© A postura do cliente deve estar alinhada (reta);

© O celular precisa estar posicionado na altura dos olhos (é muito importante que o flash
destaque a pupila).

2) Foto da armacao escolhida:

@ A armacdo deve estar apoiada sobre uma superficie plana e clara, com um cartdo com tarja
magnética (qualquer cartdo) encostando na borda superior da armacao;

© E muito importante que a armac3o esteja alinhada (reta) no momento da foto;

© A foto deve ser tirada com pelo menos 1 metro de distancia da armacao, com flash e utilizando
o zoom do celular para aproximar;

© Uma foto com a medida da armacdo, com a régua posicionada na borda superior e respeitando
a curvatura da armacao.

3) Para seguir com o seu atendimento e gerar as medidas,a otica deve encaminhar as
fotos e os dados abaixo para o numero de Whatsapp do SAC Essilor descrito abaixo:

© CNPJ e nome da loja;

© Nome e CPF do consumidor;

© Produto que serd adquirido;

@ Ciéncia ao termo de privacidade das imagens do consumidor citado abaixo.

DICA: Anote o contato do SAC Essilor no Whatsapp

(21) 99179-3925

O prazo para retornarmos a sua mensagem é de até 24h apds o envio dos dados acima.
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1) Foto do cliente

- | 2) Foto da armacao

\

Importante: Ao enviar a foto, a Otica declara que obteve o consentimento do titular da imagem para o seu
compartilhamento com a Essilor e obriga-se a implementar medidas de seguranca para impedir o
compartilhamento ou acesso desta imagem por terceiros sem expressa autorizacao. A Otica isenta a Essilor, seus
empregados, parceiros ou prestadores de servico de qualquer responsabilidade com relacdo ao armazenamento
ou compartilhamento indevidos da referida imagem.

Note que, para o caso de lentes multifocais, indicamos firmemente que o seu atendimento seja presencial, uma
vez que neste caso nao é possivel assegurar totalmente a precisdo de suas medidas de forma remota.

CONTEUDO DIGITAL

Ao longo deste guia, compartilhamos diversas sugestoes para sua Optica ampliar sua
presenca digital, tanto para melhorar o relacionamento como para captar novos clientes.
Para essa comunicacao ser ainda mais efetiva, preparamos uma série de conteldos que vocé
podera baixar no Marketing Center para compartilhar com seus clientes, dentre eles:

@ Informativo sobre atendimento via Whatsapp

© Materiais sobre tipos de armacoes

© Conteudos informativos sobre lentes e suas tecnologias
© Dicas de cuidados com a visao e com os oculos

Vocé podera encontrar todo este material pronto para uso no endereco:
https://beta.essilorconecta.com.br/marketingcenter

Este guia tem finalidade meramente ilustrativa e informativa e retine dados disponiveis ao publico em geral. A Essilor ndo
garante que sua aplicacdo resultard em qualquer aumento de faturamento, receita ou lucro para a dtica. A Stica serd a
Unica responsavel pela implementacdo de qualquer medida sugerida neste guia sendo exclusivamente responsavel por
todas e quaisquer consequéncias resultantes de sua utilizacdo e por todos os canais de venda que venha a utilizar. Todas
as ferramentas mencionadas neste guia sdo operadas por terceiros, ndo tendo a Essilor qualquer ingeréncia referente a
sua disponibilizacdo e nivel de servico.

Essilor, Blue UV e Visioffice sdo marcas registradas da Essilor International.

Este material faz referéncia a nomes, logos e marcas de titularidade de terceiros, tais como WhatsApp, Facebook,
PagSeguro, MercadoPago, Paypal, PicPay, Ame, Loggi e Uber. O uso desses ndo é uma afirmacdo de propriedade pela
Essilor e nem se destina a representar ou sugerir uma associacdo entre a Essilor e os legitimos proprietarios das marcas.
As referéncias a marcas de terceiros sdo exclusivamente informativas, sem qualquer finalidade comercial ou econémica.
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