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Importante Nota de Esclarecimento

As recomendacoes e orientacoes contidas nos subsequentes slides deste Protocolo
Sa0 internas e informativas para uso referencial por alguns clientes da Essilor. Este
Protocolo inclui dados e informacoes da Essilor formulados apenas para orientacao
e nao estao disponiveis ao publico em geral.

A ESsilor nao garantira que a Implementacao das recomendacoes e orientacoes deste
Protocolo iImplicara na reducao ou mitigacao dos riscos gerados pela atual situacao
pandemica causada pelo Covid-19.

As opticas, atraves de Seus proprietarios, gestores e empregados, Serao unica e exclu-
Slvamente responsavels pela implementacao e ado¢ao das medidas sanitarias e de
saude e seguranca estabelecidas pelas leis e regulamentos aplicaveis exigidas para o
retorno de suas atividades na atual situacao pandemica, de acordo com as condicoes
sanitarias especificas de cada localidade em que atuem e mantenham suas |0jas.
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Ola.

Manter a seguranca de colaboradores e de todo o publico
nas opticas e sempre prioridade para a Essilor.

Para garantirmos as condic¢oes de trabalho, e essencial
termos muita atencao aos requisitos basicos.

ESte protocolo Ira auxiliar no atendimento
e na organizacao de sua optica.

Seu comprometimento e valioso e fundamental!

€SSILOR
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0s sintomas principais de uma infec¢ao por coronavirus sao:

- Febre: temperatura - Dor de garganta
3 de 37,80 Ou SUperiOr . Aperto no peito
S — + 10SSE . Dificuldade em respirar
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Sentindo qualquer destes sintomas, 0 colaborador deve relatar
Imediatamente ao seu superior, mesmo antes de sair de casa.

Um funcionario sob suspeita de contaminacao nao deve voltar
a0 trabalho ate estar seguro de que nao apresenta mais sinto-
mas, certificado e liberado por um medico local.
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LEMBRE-SE: Mantenha sempre a distancia social
) 1-° G minima exigida, de 1a2 metros, conforme norma local,
‘ = ‘ entre qualquer pessoa dentro da optica.

N

T <
> m
o C
> >
=<
> >



© ESSILOR Brasil EHS — Maio 2020 - Para uso interno apenas — Proibida cépia e distribuicao

Protocolo de
Seguranca para
Atendimento
na Optica

CUIDADOS
ESSENCIAIS




© ESSILOR Brasil EHS — Maio 2020 - Para uso interno apenas — Proibida cépia e distribuicao

Protocolo de
seguranca para
Atendimento

na Optica CUIDADOS
 — ESSENCIAIS

Lavar as maos adequadamente e com frequencia e obrigatario. Alem disso,
precisam ser lavadas adequada e imediatamente nas seguintes ocasioes:

- Antes das refeicoes - Ao retornar de fora do local

‘O - Ap0S 0 uso do banheira - A0 espirrar ou tossir

- Ap0S manuseio de produtos | - Outras Situacoes em que o

- ApOs servicos aos clientes | 0OM SeNso detecte gualquer
rSco de contaminacao

- EStando as maos sujas

ATENCAO: Durante crises de tosse ou espirro é obrigatorio cobrir
as areas para nio espalhar gotas no ambiente ou pessoa ao redor.
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— DE PROTECAC
" Utilizar luvas ao manusear todo e qualquer objeto

Luvas e mascara medica ou cirurgica reduzem 0 risco
de contaminacao entre colaboradores. Utilize em todas
as Interacoes e sem moderacao!

durante o atendimento, principalmente armacoes.

- -
= FE
- m - =
e

1 ‘ Certifique-se que a luva tem o tamanho adequado
a SUa mao para que nao se rasgue nem fique folgada.

&\ Descartar luvas adequada e imediatamente ap0s
2 [l manusear cada objeto.

€SSILOR
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AS mascaras medicas ou cirurgicas devem ser usadas por todos
(4 } 0s prestadores de servico em atuacao, de forma geral e adequada-
mente. 0 responsavel pela loja deve garantir essa conformidade.

mhsdm  ASmascaras precisam sertrocadas a cada 4 horas de trabalho
un ou Imediatamente caso tenham contato com liquidos.

IMPORTANTE: Para atividades com contato fisico, alem de
'“"ﬂ mascara, o profissional devera utilizar avental descartavel,
a Serjogado no lixo apropriado apos cada atendimento.
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COLOCANDO LUVAS de maneira correta:

Puxe-a por cima do pulso para

\\S Remova uma luva da embalagem e
encaixar a mao totalmente.

@AY verifique se nao ha furos ou rasgos.

Se as luvas forem ambidestras,

elas podem ser usadas em ambas LIS Verifique Se ha um encaixe Seguro
aS MA0S. Caso contrario, alinhe oS ®’ N0S dedos e na palma da mao.
dedos e 0 polegar da luva com g A luva deve caber confortavelmente

mao adequada antes de vestir. a0 redor do pulso.

€SSILOR
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REMOVENDO LUVAS de maneira correta:

< Segure a parte externa de uma luva no 5
sy DUISO. Sem tocar na pele descoberta 4

Vire a segunda luva do avesso
enquanto a afasta do corpo, deixando
a primeira luva dentro da segunda.

Retire a segunda luva colocando

‘b’ 0S 0edos dentro da luva na parte Descarte as luvas com seguranga.
R 6 NAQ reutilize.

Retire a luva da sua mao, puxando-a

de dentro para fora. Lave as maos adequada e imediata-

mente apos remover as luvas.

) Segure aluva que voce acabou
de remaover coma mao enluvada.
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COLOCANDO MASCARA de maneira correta:

1 QQ Segure com a parte superior dos a Coloque as alcas atras das orelhas
YV dedos as extremidades da mascara. B J parafixara posicdo da mascara.

5 ‘ dentifique o lado interno da masca-
P ' raparaque seja encaixada ao rosto. . Finalize ajustando as alcas para
m moldar ao formato do seu rosto,
cobrindo o0 nariz, boca e queixo.

Cologue a mascara no rosto co_brindo
totalmente 0 nariz, boca e queixo.

e

f} LEMBRE-SE: A0 serem trocados 0S equipamentos
de protecao, 0s que foram utilizados devem ser
descartados adequada e imediatamente.
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Existem duas categorias de
superficies em lojas de varejo optico:

SUPERFICIES A: AL SUPERFICIES B:
Nivel de compartilhamento 5 - b Nivel regular de

muito alto, expostas &5 o 4 compartithamento,

20 publico e com & expostas a um numero
frequéncia alta ~ g% _ limitado de publico

de toques. Wy Ny g e colaboradores.
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<>

<> Alimpeza de areas comuns - Superficies A
(salao de vendas, balcoes, corrimaos externas, cadeiras
publicas etc.) - devera seraumentada para 4 vezes ao dia
com oS utensilios e produtos de limpeza sanitaria indicados
e exigidos para prevencao.

<>~ Alimpeza de areas restritas - Superficies B
(aposentos dos funcionarios, corrimaos internas, mesas,
cadeiras de funcionarios, vitrines etc.) - devera ser aumentada
para 2 vezes por dia com os utensilios de limpeza indicados e
exigidos para prevencao.

€SSILOR
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0 piso deve ser esfregado com desinfetante sanitario apropriado
< pelomenos 2 vezes ao dia, a0 menos a cada 4 horas.

/\ Utilize desinfetante 250 mg / 1-500 mg / | ou com dioxido de cloro.

0bjetos como bebedouros, maquinas de cafe, garrafas termicas
g afins devem ser desinfetados todos os dias com produtos de
lImpeza santitarioS adequados.

4

0s lavatorios devem estar permanentemente providoS com
abundancia de sabao liquido para as maaos, de papel toalha e

de lixelras com tampa de acionamento por pedal para descartes
apropriados, principalmente durante o funcionamento da loja.

VEJA MAIS.
FACA MAIS. €SSILOR
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\Ventiladores mecanicos deverao apontar da parte de
tras dos balcoes ou mesas para a frente da loja.

<<>} Filtros de ar condicionado ou exaustor devem Ser
Y lImpos e esterilizados adequadamentea cada 2 Sema-
nas e conforme indicado pelos fabricantes.

0s balcoes de atendimento, bem como oS colaborado-
res e clientes, devem manter a distancia social mini-
-ma exigida, de 1a2 metros, conforme norma local.

VEJA MAIS.
FACA MAIS. €SSILOR
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B Estabelecer um numero maximo de pessoas dentro da loja para
| fﬂ‘) gue possam manter distancia social minima exigidade1a ?
» metros, conforme as normas locais, permitindo, assim, que
aguardem atendimento com seguranca.

Disponibilizar neste local alcool 70 para higienizacao obrigatoria.

—n—'---- |

atendimentos, permitindo realizar com maior atencao, e de
forma adequada, a higienizacao dos equipamentos utilizados
com oS produtos de higiene sanitaria exigidos, alem de outros
procedimentos de seguranca.

g \Voce devera organizar uma agenda e ampliar o intervalo entre

' o NoOato do agendamento, sera obrigatorio questionar se o cliente
9 ° possul sintoma suspeito ou se foi diagnosticado com COVID-19.

€SSILOR
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k Ao convidar o cliente para dentro da loja, esterilize adequada-

mente mesa, material tecnico de apoio, canetas, blocos etc.

Mantenha do cliente a distancia social minima exigida

winl (12 2 metros, de acordo com as normas locais).

Deixe claro para o cliente que o atendimento e a experiencia de
compra seguirao 0s requisitos da Autoridade de Saude, demans-
trando oS procedimentos basicos de seguranca adotados como:
USo de mascaras, distanciamento social minimo exigido (12 2
metros, conforme normas locais) e higienizacao adequada e
frequente das maos e de utencilios.

Se o cliente tossir ou espirrar, voce devera manter distancia e convide-o
gentilmente a desinfetar as maos com alcool gel ou 70 como precaucao.

€SSILOR
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Utilize lenco de papel umedecido com agua e sabao neutro
em todas as armacoes que o cliente experimentar, bem
COmMO outros objetos tocados, deixando-0S IMersos por ao
menos 15 min para garantir sua higienizagao. Siga as Instru-
coes de limpeza apropriada exigida para cada objeto.

- Verifique com os fabricantes demais formas para higienizar
' adequadamente os diferentes tipos de armacoes e utensilios.

Para tiragem de medidas, garanta a esterilizacao com alcool 70
em todos oS equipamentos utilizados, incluindo o Visioffice.

'Cl DICA: Aproveite este momento para demonstrar as lentes e
" efetuaravendaja no Visioffice, acelerando o atendimento.
Visite www.essilorsolutions.com.br para mais informacoes.

€SSILOR
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Para higienizacao de superficies e equipamentos como
Visioffice, clip do Visioffice, gabarito 4D do Visioffice,
IPad para Visioffice, Fitpade e pupilometro, utilize:

- Lenc¢os umedecidos em alcool 70%
- Spray de alcool 70%

DICA: 0 atendimento precisa ser feito da forma mais segura. Portanto,
opte por utilizar 0s equipamentos que permitem uma maior distancia
social para a tomada de medidas, como o Visioffice, ETM e FitPadz.

€SSILOR
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Solicite ao cliente gue mantenha uma distancia social minima
exigida (1-2 metros conforme as normas locais) de 1metro do
caixa para efetuar o pagamento. Neste momento, o0 atendente
devera efetuar a esterilizacao adequada das maquinas de cartao
para que o procedimento seja efetuado.

Para qualquer item que seja trocado com 0 cliente, como papel
(exame), dinheiro, maquina de cartao, cartoes de credito/debito
ou pacotes; l[impe imediatamente as maos com 0s produtos de hi-
giene sanitaria exigidos. Se as clientes perguntarem, explique que
por padroes de EHS, a optica esta tomando estas precaucoes, Vi-
sando presevar a saude e seguranca de todos neste periodo.

5 Solicite ao cliente que comunique a loja caso venha a ter diagnostico po-
-/ sitivo para COVID-19. Oriente também que relate o fato as autoridades sa-
nitarias, conforme exigido pelas normas locais e siga suas orientacoes.

€SSILOR
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FINALIZANDO: Nao devera ter qualquer contato fisico de
despedida como abraco, beljo e aperto de mao.

POS-VENDA: Para a entrega dos dculos ao cliente, é neces-
sario higienizar adequadamente todos 0s itens recem
chegados do laboratorio, tais como: dculos, porta oculos,
bolsas ou brindes.

- @ 'entecompensarcom muita atencao e cordialidade todo o
distanciamento social minimo exigido, mantendo Seu espirito
e am alta para que o cliente tenha a melhor experiéncia e deixe

a |0ja grato pelos servi¢os e culdados prestados.

€SSILOR
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Havendo duvidas ou sugestoes
sobre nossa politica de seguranca
nas opticas, entre em contato
com 0 n0SSo SAC: 0800-727-2007.
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